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Caderno de aula 3 
Disciplina: Economia 
Tema: Teoria do Consumidor 

A teoria do consumidor estuda a logica de comportamento do consumidor, como ele toma 
suas decisoes considerando seus objetivos e suas restrigoes. 

O consumidor escolhe uma cesta de bens e servigos, isto e, urn conjunto de bens e 
servigos. 

Qual o objetivo do consumidor, o que ele espera obter com essa cesta? 

Utilidade — > conceito economico que se refere ao prazer e a satisfagao que o consumo 
de bens e servigos gera para o consumidor. 

Assim, o objetivo do consumidor ao escolher sua cesta de bens e servigos e obter a 

maxima utilidade possivel. 

Mas o consumidor apresenta uma restrigao de renda, de orgamento, para escolher sua 
cesta de bens e servigos. 

A escolha do consumidor deve, ao mesmo tempo: 

— > trazer a maxima utilidade E 
— > respeitar a restrigao orgamentaria existente 

A teoria do consumidor leva em consideragao algumas premissas: 

1.0 consumidor prefere mais unidades do que menos unidades de um determinado 
bem: 

+ unidades > - unidades; (o simbolo ’>', para essa aula, sera utilizado para indicar o 
conceito de “preferivel a”) 

uma cesta com 20 bens > uma cesta com 19 unidades do mesmo bem... 

Principio economico da nao saciedade — > o consumidor e insaciavel 
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2. Transitividade: 

Se A > B e B > C (se A e preferivel a B e B e preferivel a C); 

Entao: A > C (A e preferivel a C) 

A regra da transitividade precisa ser respeitada. 

3. As preferences sao completas: 

O consumidor dispoe de informagoes completas em relagao a todos os bens e servigos 
dispomveis e toma a melhor decisao possivel dadas essas informagoes. 

4. O consumidor e racional: 

O fato de uma decisao ser racional nao significa que nao haja arrependimento por ela ou 
que nao possa ser substituida no futuro. Dizer que uma decisao e racional significa dizer 

que a decisao segue urn padrao e pode ser explicada, que pode ser prevista. 

O consumidor nao faz escolhas aleatorias. 

O marketing explora a racionalidade do consumidor. 

Utilidade Racional nao e perfeito 

O objetivo do consumidor e maximizar sua utilidade total. Cestas com mais unidades de 
bens apresentam maior utilidade: 

Utotal 3 > Utotal 2 > Utotal 1 

(23) (18) (10) — > valores referentes ao grafico abaixo 

Utilidade marginal (Umg): 

A utilidade marginal e o incremento de utilidade gerado pelo consumo de uma unidade 
adicional de urn determinado bem. 

A utilidade marginal e decrescente: o consumo da segunda unidade de urn bem 
proporciona uma utilidade inferior aquela gerada pelo consumo da primeira unidade do 
bem. 



Umg 1 > Umg2 > Umg3 
(Ex. grafico): (10) (8) (5) 
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CUIDADO: a utilidade total aumenta com o consumo de bens adicionais, mas a proporgao 
do aumento e cada vez menor. 

Utotal 1 < Utotal2 < Utotal3 
(Ex. grafico): (10) (18) (23) 

Assim, com o aumento do consumo: 

— > Utilidade marginal e decrescente 
— > Utilidade total e crescente 

Graficamente: 




Do ponto de vista da escolha do consumidor, a decisao de consumo depende de uma 
comparagao entre o beneficio adicional gerado por urn determinado bem (Umg) e o custo 
de oportunidade relacionado a aquisigao daquele bem (Prego). 



Assim, quando a Umg e maior do que o prego, o consumidor compra. Mas se a Umg for 
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Graficamente: 




Umg > Prego: compra (prazer e maior do que o custo) 

Umg < Prego: nao compra (prazer e menor do que o custo) 

Vale lembrar que no momento de compra nao se considera apenas o prego, mas o custo 

de oportunidade envolvido na aquisigao de urn bem. Anaiise marginal = 

Analise da ultima unidade 

Analisando a compra de mais de um bem 

Considerando as varias combinagoes possiveis entre quantidades de vestuario e 
alimentos temos, graficamente: 




O consumidor e indiferente entre o consumo das cestas A, B e C, ou seja, as tres 
diferentes combinagoes trazem a ele uma mesma satisfagao, uma mesma utilidade 
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A ~ B; B ~ C; logo, pela regra da transitividade: A ~ C 
(~ e o simbolo utilizado para o conceito de 'indiferente a') 

Da-se o nome de curva de indiferenga para a fungao que liga as inumeras combinagoes 
para as quais o consumidor e indiferente em relagao ao consumo. 

Analisando o comportamento do consumidor ao longo da curva, temos que: 

- Ao sair da cesta de consumo A para a cesta de consumo B, o consumidor abre 
mao de 3 unidades de vestuario por 1 unidade a mais de alimento. 

- Em seguida, ao sair da cesta de consumo B para a cesta de consumo C, o 
consumidor abre mao de 2 unidades de vestuario para 1 unidade adicional de 
alimento. 

- Assim, conforme o vestuario vai ficando escasso, a consumidor fica reticente em 
abrir mao de unidades adicionais de vestuario. Isso equivale a dizer que a utilidade 
marginal do vestuario esta aumentando, porque ele tern cada vez menos desse 
bem. Ao mesmo tempo, como a quantidade de alimentos esta aumentando, a 
utilidade marginal dos alimentos esta caindo. 

Taxa marginal de substituicao: 

■=> Conceitualmente, e a taxa de troca de urn produto pelo outro de forma a manter a 
utilidade total constante. 

■=> Matematicamente, e a variagao da quantidade de urn bem dividida pela variagao da 
quantidade de outro bem. 

■=> Graficamente, a TMS mede a inclinagao da curva de indiferenga: 



■=> As taxas marginais de substituigao nao sao as mesmas ao longo da curva: quanto 
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mais escasso se torna um bem, mais reticente torna-se o consumidor com relagao 
a abrir mao de unidades adicionais desse bem para adquirir outro bem, mais 
abundante. As taxas marginais de substituigao sao decrescentes (em modulo, 
isto e, desprezando o sinal). 

No exemplo: 

TMS = Variacao da quantidade de vestuario 
Variagao da quantidade de alimentos 

De A para B: TMS = -3/+1 = - 3 UmgVI Oa + umgV9a + umgV8a = umgA2 

De B para C: TMS = - 2/+1 = - 2 Umgv7a + UmgV6a = UmgA3a 

- De A para B: - 3 vestuario (cai de 10 para 7) e + 1 alimento (de 1 para 2) Assim, 
UmgvIO + Umgv9 + Umgv8 = Umga2 (a utilidade obtida com o consumo das 
unidades 8, 9 e 10 de vestuario e igual a utilidade obtida com o consumo da 
segunda unidade de alimento) 

- De B para C: - 2 vestuario (cai de 7 para 5) e + 1 alimento (de 2 para 3) Assim, 
Umgv7 + Umgv6 = Umga3 (a utilidade obtida com o consumo das unidades 6 e 7 
de vestuario e igual a utilidade obtida com o consumo da terceira unidade de 
alimento) 

Alqumas propriedades das curvas de indiferenca: 

Considerando o grafico abaixo, podemos identificar as seguintes propriedades das curvas 

de indiferenga: 
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1) As curvas sao convexas em relagao aos eixos (quanto mais abundante um bem, 
maior a disponibilidade em troca-lo por outro). 

2) Consumidor prefere mais do que menos => curvas de indiferenga mais elevadas 
sao preferiveis em relagao a curvas mais baixas. 

- As cestas A, B e C sao igualmente preferiveis, isto e, trazem a mesma satisfagao 
ao consumidor. A cesta D possui a mesma quantidade de vestuario que A, porem 
mais alimentos. A cesta D tambem possui a mesma quantidade de alimentos que 
B, porem mais vestuario. Como D possui mais de algum bem, ela e preferivel a Ae 
preferivel a B. Pela regra da transitividade, D > C. 

- Podemos seguir a mesma logica para a construgao da cesta E. As cestas D e E 
fazem parte de uma curva de indiferenga superior, ou seja, trazer maior beneficio e , 
portanto, maior utilidade , ao individuo. 

- O contrario tambem e valido: as cestas F e G apresentam uma quantidade menor 
de bens e, portanto, um nivel de utilidade inferior, formando uma curva de 
indiferenga inferior. 



3) Curvas de indiferenga JAMAIS se cruzam. 
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- As cestas X e Z tem a mesma quantidade de vestuario. 

- Porem, Z tem mais unidades de alimentos. 

- Como mais e sempre preferivel a menos, a cesta Z deve ser preferivel a X, ja que 
possui mais unidades de bens em geral. 

- No entanto, X e Y estao na mesma curva de indiferenga, o que significa que X ~ Y. 

- Mas Z e Y tambem estao em uma mesma curva de indiferenga, de modo que Z ~ Y. 

- Pelo principio da transitividade: Se X ~Y e Z ~ Y, entao X ~ Z (se o consumidor e 
indiferentes entre XeYee indiferente entre Z e Y, entao ele deve ser indiferente 
entre X e Z). 

- Mas isso nao e verdade, ja que Z > X (Z e preferivel a X, pois tem mais bens) 

— ► O cruzamento das curvas fere os principios das preferences do consumidor, por 
isso NUNCA pode acontecer. 

Orgamento: as restrigdes ao consumidor 

Restrigao orgamentaria = o limite do que urn consumidor pode adquirir em fungao de 
sua renda 

Curva de restrigao orgamentaria entre bens = todas as combinagoes de consumo 
possiveis para urn grupo de bens dado urn determinado nivel de renda 

Considere as seguintes informagoes: 

Renda = R$1 00,00 

Prego do vestuario = R$10,00 

Prego do alimento = R$10,00 
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Com essas informagoes, e possivel encontrar as quantidades maximas de cada um dos 
bens que o consumidor pode adquirir. No caso, se ele gastar toda a sua renda com 
apenas um dos bens, sera capaz de adquirir 10 unidades de vestuario (A) ou 10 unidades 
de alimento (B). Essas quantidades nos permitem tragar a curva de restrigao orgamentaria 
desse consumidor. 




O consumidor pode adquirir qualquer combinagao entre quantidades de alimentos e 
vestuario que esteja dentro da area limitada pela curva de restrigao orgamentaria (ex: 
cesta C). 

Mas o consumidor nao pode adquirir a cesta D. Para essa cesta, o consumidor teria que 
ter uma renda de R$200,00, que Ihe permitisse comprar 10 unidades de alimentos e 10 
unidades de vestuario, mas ele possui apenas R$100. 

Alteragoes na restrigao orgamentaria 

Considere o grafico abaixo para a analise das alteragbes explicadas a seguir: 

Vestuario 

12 

10 
8 



8 io 12 Alimento 




Alteracoes na renda: 
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A restrigao orgamentaria pode ser alterada. Se a renda do consumidor passar de 
R$1 00,00 para R$1 20,00, os pontos de cruzamento da curva de restrigao orgamentaria 
com os eixos do grafico se ampliam. Ou seja, o maximo de unidades de cada bem deixa 
de ser 10 e 10 e passa a ser 12 e 12. O universo de consumo disponivel se amplia. 

Urn aumento de renda provoca urn deslocamento paralelo da curva de restrigao 
orgamentaria para a direita. 

Ja uma diminuigao da renda, considerando tudo mais constante, gera urn deslocamento 
paralelo da curva de restrigao orgamentaria para a esquerda. 

Alteragdes nos pregos: 

Considere o grafico abaixo para a analise das alteragoes explicadas a seguir: 




Consideramos agora uma mudanca no prego do vestuario, que passa a custar R$20,00. 

Neste caso, o extremo do alimento nao e alterado, mas o extremo do vestuario e. Agora, 
com os R$1 00,00 iniciais, a quantidade maxima que o consumidor podera adquirir de 
vestuario sera de 5. Ha uma redugao do universo de cestas para as quais o consumidor 
tern acesso. 

Neste caso, o deslocamento da restrigao orgamentaria nao e paralelo. Ha uma mudanga 
na inclinagao da curva. A inclinagao da curva de restrigao orgamentaria e dada pela 
relagao de pregos dos bens. 

A regra matematica de formagao da restrigao orgamentaria e tal que: 



Renda = Px.Qx + Py.Qy 
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Ponto otimo: o equilibrio 

Juntando a utilidade com a restrigao orgamentaria podemos encontrar o ponto otimo do 
consumidor, isto e, o ponto em que ele consegue maximizar a sua utilidade respeitando 
sua restrigao orgamentaria. 

- Lembrando que quanto mais a direita esta uma curva de diferenga, mais satisfeito 
estara o consumidor. 

E 

- Considerando que o consumidor so podera escolher uma cesta de consumo que 
esteja dentro da sua restrigao orgamentaria. 

Podemos fazer a seguinte analise grafica: 




Alimento 



O consumidor nao ira escolher os pontos A, B ou C. Isso porque essas cestas sao piores 
do que a cesta D, que esta numa curva de indiferenga superior. 

F > E > D >A~ B ~ C 

Mas o consumidor tambem nao ira escolher as cestas E ou F. Isso porque sua restrigao 
orgamentaria nao permite que ele acesse essas cestas. 

Assim, o ponto otimo de consumo sera aquele em que ele atinge a maior utilidade 
possivel e que ele consegue comprar. Neste caso, essa e a cesta D. 
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Solugao 1: o ponto otimo ocorre no ponto de contato da restrigao orgamentaria com 
a curva de indiferenga de maior utilidade. 

Solugao 2: Lembremos que a TMS e a inclinagao da curva de indiferenga. No ponto 
otimo, a curva de indiferenga tangencia a restrigao orgamentaria. Assim, no ponto otimo, e 
apenas no ponto otimo, a inclinagao da curva de indiferenga sera igual a inclinagao 
da curva de restrigao orgamentaria. A inclinagao da restrigao orgamentaria e definida, 
por sua vez, pela relagao de pregos. 

Inclinagao da curva de indiferenga = TMS 

Inclinagao da restrigao orgamentaria = Relagao de pregos 

No ponto otimo: TMS = Relagao de pregos 

Exemplificando com questao do TPS: 

“Considerando dois consumidores quaisquer, eles terao taxas marginais de substituigao 
iguais, independentemente da renda.” Assertiva CORRETA. 

Suponha dois consumidores. Urn deles possui uma renda de R$120 e o outro de R$100. 
O prego dos bens e o mesmo para ambos: Pv = R$10; Pa = R$10. 

Como a relagao de pregos e a mesma para ambos, a inclinagao da restrigao orgamentaria 
e a mesma para ambos. 

Considerando que no ponto otimo, e so no ponto otimo, a TMS = relagao de pregos, 
podemos dizer que NO PONTO OTIMO, a TMS dos dois consumidores e a mesma. 

Pto otimo 1 : TMS1 = Relagao de Pregos 
Pto otimo 2: TMS2 = Relagao de Pregos 



Logo, no ponto otimo: TMS1 = TMS2 
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Solugao 3: No ponto otimo, a relagao beneficio custo de um bem e igual a relagao 
beneficio custo do outro bem. Considerando o nosso exemplo entre alimentos e vestuario, 
podemos escrever: UmgV/Pvestuario = UmgA/Palimento 

Exemplificando: 

I. UmgV/Pv > UmgA/Pa 

Nesse caso, ha incentivo para aumentar a quantidade de vestuario em detrimento da de 
alimentos. Esse aumento da quantidade de vestuario reduz a utilidade marginal de 
vestuario e aumenta a utilidade marginal de alimentos, restabelecendo a igualdade. 

II. UmgV/Pv < UmgA/Pa 

Nesse caso, o incentivo e contrario. O consumidor devera reduzir a quantidade de 
vestuario em favor da quantidade de alimentos. Essa redugao da quantidade de vestuario 
aumenta a utilidade marginal de vestuario e diminui a utilidade marginal de alimentos, 
restabelecendo a igualdade. 



